O CZYM TURYSTA WIEDZIEC POWINIEN
SZANOWNI PANSTWO!
Przed podjeciem decyzji o udziale w imprezie turystycznej pamietajcie:

Sprawdzi¢ Wasze DOKUMENTY - czy sg Wazne / dowdd osobisty, paszport/, czy sa one
wazne, aby otrzymac wizy do krajow w ktdérych obowigzujg odrebne przepisy. Informacje
odnosnie poszczegdlnych krajow otrzymacie rdwniez Panstwo kontaktujgc sie z nami
telefonicznie.

Zapoznajcie sie z Warunkami Uczestnictwa, zamieszczonymi na naszej stronie internetowej,
a takze z informacjami zamieszczonymi w kazdym programie wyjazdu oraz Warunkami, ktére
sg uzupetnieniem Warunkéw Uczestnictwa.

To bardzo Wazne, poniewaz podpisanie przez Paristwo Umowy - Zgtoszenia o udziat w
imprezie turystycznej uznawane jest przez Biuro Podrézy SLAVIA w Sieradzu jako
potwierdzenie, ze zapoznaliscie sie z tymi Warunkami i informacjami oraz je akceptujecie.

KAZDY UCZESTNIK WYJAZDU powinien przemysleé, czy intensywny charakter wyjazdu,
proponowany przez nas, sprosta jego wymaganiom.

UCZESTNICY WYJAZDU

NA NASZE IMPREZY OBJAZDOWE NIE MOZEMY ZABIERAC DZIECI PONIZEJ 6 ROKU ZYCIA, A
UDZIAt W WYJEZDZIE DZIECI W WIEKU LAT 06 -12 LAT NALEZY Z NAMI UZGODNIC. Chodzi o
bezpieczenstwo zaréwno Panstwa jak i Waszych najblizszych.

Jesli maja Panstwo jakiekolwiek watpliwosci bardzo prosimy o kontakt z naszym biurem.

OSOBY, KTORE MAJA PROBLEMY ZDROWOTNE, POWINNY KAZDY SWOJ WYJAZD
SKONSULTOWAC Z LEKARZEM.

Prosimy nie zapominac o zabraniu lekéw, ktore zazywajg Panstwo codziennie.

Sugerujemy, aby osoby z chorobami przewlektymi wykupity dodatkowe ubezpieczenie "od
choréb przewlektych". To uchroni Paristwaprzed ewentualnymi skutkami wystgpienia te;j
choroby w trakcie wyjazdu.

TRANSPORT.

Nasze wyjazdy realizowane sg w oparciu o autokary posiadajgce wszystkie niezbedne
zezwolenia, wyposazone sg w klimatyzacje, barek. Kazdy autokar oznaczony jest nasza
tablicg z nazwa firmy.

Niektdre wycieczki realizowane sg mniejszymi autobusami. Bagaz podstawowy moze
wynosi¢ max: 25,00 kg, podreczny 5,00 kg.



Realizacja wycieczek krajowych i zagranicznych dla grup zorganizowanych ma miejsce po
szczegbtowych uzgodnieniach.

Pofaczenia krajowe mogg by¢ realizowane réznymi srodkami lokomocji innymi niz autokar
/bus, samochdd osobowy, autokar liniowy/.

Biuro Podrdézy Slavia nie gwarantuje klimatyzacji, baru w $rodkach lokomocji na potaczenia
krajowe.

Obstuga autokaru serwuje zimne i cieple napoje. Napoje sg pfatne w zt i podawane wyfacznie
na postojach.

W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Uczestnik jest
zobowigzany do korzystania z tych paséw w trakcie podrdzy. W autokarze obowigzuje zakaz
palenia wyrobdw tytoniowych oraz spozywania napojéw alkoholowych.

Ze wzgledu na matg pojemnos$é pojemnika na nieczystosci z toalety w autokarze prosimy
korzystac tylko w awaryjnych sytuacjach.

Podczas przejazdéw krajowych w ramach niektérych wycieczek mozliwe sg przesiadki.

Antenki- wyjazdy, z niektérych miejscowosci mogg by¢ realizowane za doptatg przy minimum
6 osobach wsiadajgcych. W przypadku braku wymaganego min. 6 oséb Biuro Podrézy Slavia
ma prawo anulowa¢ wyjazd z danej miejscowosci.

Anulacja wyjazdu nie upowaznia do bezkosztowej rezygnacji z wycieczki. W takim przypadku
Klient wybiera wyjazd z innej, gwarantowanej, miejscowosci. Postoje na wyjazdach sg
organizowane co 3 - 4 godz. na parkingach, przy zajazdach, ktére oferujg bar, toalete.

TELEFONY

Posiadacze telefonéw komérkowych powinni pamietaé o witgczeniu roamingu przed
wyjazdem.

ZWIEDZANIE

Programy zwiedzania sg ramowe i mogg ulec zmianie. O kolejnosci zwiedzania
poszczegdblnych obiektow lub miejscowosci decyduje pilot, ktéry o wszystkich zmianach
bedzie Panstwa informowat na biezgco.

ZAKWATEROWANIE

Kategoria hotelu zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych /t.j. Dz. U.z 2004 Nr 223 poz.2268 z p. zm./ kategoria obiektu podana jest
wedtug przepiséw kraju pobytu.

W rdznych krajach za ten sam standard moze by¢ przyznana inna liczba gwiazdek.



Doba hotelowa zaczyna sie o godz. 14:00 - 17: 00, a koriczy 10:00 - 12:00. W przypadku
wyjazdu do kraju, po zakoriczeniu doby hotelowej bagaze uczestnikéw moga byé ztozone w
pokojach dyzurnych lub w przechowalni bagazu.

POKOIJE: 1 - os. sg zazwyczaj duzo mniejsze niz 2, - os. Pokoje 3 - os. to z reguty pokoje 2-0s. z
dostawionym trzecim tézkiem /zazwyczaj o nizszym standardzie: tapczan, fotel rozktadany,
lekkie sktadane t6zko/ co powoduje ograniczenie przestrzeni mieszkalne;j.

ZNIZKi DLA DZIECi

Przy niektérych imprezach dziecko na dostawce, zakwaterowane z dwoma osobami
dorostymi, moze skorzystac z atrakcyjnej znizki.

OSOBY PODROZUJACE SAMOTNIE

Osoby podrdézujgce samotnie, ktore nie chcg doptacac do pokoju 1 — osobowego, beda
dokwaterowane do innej osoby tej samej ptci w pokoju 2 — osobowym.

W przypadku braku drugiej osoby na dokwaterowanie, Klient musi zaptaci¢ potowe stawki
doptaty do pokoju 1 — osobowego.

OPIEKA PILOTA

Pilot opiekuje sie grupa i jest odpowiedzialny za realizacje programu, uzyskanie optaconych
Swiadczen oraz pomaga w wypadkach losowych. Pilot przekazuje ogélne informacje o
zwiedzanym miejscu. Nie ma uprawnien do oprowadzania grup po obiektach muzealnych i
sakralnych. Informacje o tych obiektach bedg udzielane w autokarze lub przed wejsciem do
danego obiektu, chyba ze przewidziana jest opieka lokalnego przewodnika.

POSItKI

W niektorych hotelach mogg by¢ podawane $niadania kontynentalne /pieczywo, porcja
masta, dzem, kawa,herbata/. Sniadania i kolacje moga by¢ tez podawane w postaci
szwedzkiego stotu lub gotowych zestawdw. Napoje do positkdw /poza $niadaniami/ s3
zazwyczaj dodatkowo pfatne na miejscu. Wyzywienie, jego wielkos¢ i rodzaj dostosowane
jest do lokalnych zwyczajow. W hotelach obowigzuje zakaz wynoszenia zywnosci z
restauracji.

UBEZPIECZENIE

1. BIURO PODROZY "SLAVIA" w SIERADZU posiada gwarancje ubezpieczeniowa turystyczng
TUIR AXA NR 02.088.519 S.A. (zgodnie z ustawg o Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997

r.)

2. Wszyscy Klienci, korzystajacy z wyjazddw za granice organizowanych przez Biuro Podrdzy
"SLAVIA" sg ubezpieczeni w PZU S.A!'



Zakres ubezpieczenia:

Koszty leczenia: 40.000,00

Koszty ratownictwa: 50.000,00 ZLtOTYCH
Nastepstw nieszczesliwych wypadkéw: 10.000 PLN

3. Na zyczenie Klienta, po opfaceniu dodatkowej sktadki, zakres umowy ubezpieczenia moze
zostac rozszerzony o ryzyka zwigzane z:

a/ nastepstwem chordéb przewlektych: Koszt 100 % stawki dziennej zwyktej ubezpieczenia
podstawowego.

b/ rezygnacji, przerwania imprezy turystycznej, koszt — 3% wartosci rezerwacji. To
rozszerzenie mozliwe jest do wykupienia najpdzniej

2 dni od momentu podpisania umowy. W przypadku gdy do wyjazdu pozostato 30 i mniej dni
rozszerzenie to, mozna wykupi¢ w momencie podpisania umowy.

¢/ bagaz podrdziny - suma ubezpieczenia 1.000,00 - koszt: 1,00 zt za dzien,
DOKUMENTY PODROZY , PRZEPISY CELNE

Kazdy uczestnik wyjazdu obowigzany jest posiadac wazny, co najmniej 6 miesiecy od daty
powrotu z imprezy turystycznej, dowdd osobisty lub paszport. W krajach ,poza Unig
Europejska, kazdy turysta zobowigzany jest posiadac paszport, ktérego waznosc¢ okreslajg
przepisy kraju do ktdrego sie udaje. Ponadto Turysta powinien posiadac wize, o ile kraj do
ktorego sie udaje, wymaga posiadania wizy. Miedzy innymi, Wymagana jest wiza dla
Polakdéw na Biatorus$ i do Rosji. Paszport wymagany jest przy wyjazdach do Albanii, Bosni i
Hercegowiny, Czarnogoéry,

Motdowy, Serbii na Ukraine. Kazdy Turysta powinien dostosowac sie do obowigzujgch
przepisdw paszportowych i celnych kraju, do ktérego sie udaje.

Biuro Podrdézy Slavia w Sieradzu nie ponosi odpowiedzialno$ci za osoby, ktére decyzja wiadz
granicznych, celnych nie zostang wpuszczone na terytorium danego kraju. Biuro Podrézy
Slavia nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania wizy do kraju objetego programem
wyjazdu.

BILETY WSTEPOW PRZEWODNICY

Bilety wstepdéw do zwiedzanych obiektéw, optaty za rezerwacje, ustugi lokalnych
przewodnikéw, bilety komunikacji miejskiej, taksy klimatyczne, zestawy tour-guide nie sg
ujete w cenie imprezy. Koszt pakietu zwigzany z realizacjg programu podawany jest
orientacyjnie i moze nieznacznie ulec zmianie, spowodowanej mniejszg liczbg uczestnikow
badz lokalnymi podwyzkami cen.



WYCIECZKI DODATKOWE/FAKULTATYWNE

Propozycje dodatkowych wycieczek ich ceny podawane sg odrebnie. W przypadku zbyt
matej ilosci oséb wycieczki mogg nie dojsé do skutku.



