WARUNKI UCZESTNICTWA BIURA PODROZY SLAVIA W SIERADZU
Szanowni Panstwo,

Przed podjeciem decyzji o udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro
Podrozy "Slavia' w Sieradzu bardzo prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa, a takze z informacjami zawartymi na stronie www.slavia.pl oraz ze szczegétami
interesujgcej Panstwa oferty. Zachecamy do tego, gdyz podpisanie przez Paristwa Umowy -
Zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej uznawane jest przez nas jako potwierdzenie
zapoznania sie z tymi Warunkami i informacjami oraz ich akceptacja.

Warunki Uczestnictwa okreslajg wzajemne zobowigzania powstate w zwigzku z zawarciem
Umowy - Zgtoszenia miedzy uczestnikami imprez, a ich organizatorem i odnoszg sie do
wszystkich imprez organizowanych przez BP Slavia.

Informujemy takze, ze BP Slavia jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych i posiada zaswiadczenie wydane przez
Marszatka Wojewddztwa tddzkiego o wpisaniu firmy do Rejestru Organizatoréw i
Posrednikow Turystycznych Wojewddztwa todzkiego pod numerem 069/1999.

I. UCZESTNIK IMPREZY

1.Uczestnikiem imprezy turystycznej moze by¢ osoba, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia i posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Osoba matoletnia moze uczestniczyé w imprezie turystycznej razem z opiekunem
prawnym lub innym opiekunem, jezeli opiekunowie prawni wyrazili na to zgode na pismie.

3.W przypadku, kiedy stan zdrowia Klienta moze wskazywac na mozliwos¢ wystgpienia
koniecznosci udzielenia dodatkowej opieki lekarskiej, rehabilitacyjnej, opiekunczej, itp., badz
jego uczestnictwo w imprezie turystycznej bedzie wymagato ze strony Organizatora
dodatkowego zaangazowania, Klient jest zobowigzany poinformowac o tym Organizatora
przed zawarciem Umowy.

II.LZAWARCIE UMOWY

1.Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje przez podpisanie Umowy-
Zgtoszenia przez przedstawiciela BP SLAVIA i Klienta pod warunkiem réwnoczesnego
wpfacenia przez Klienta zaliczki 29 % lub petnej ceny imprezy ceny imprezy okreslonej w
czesci lll pkt. 1 niniejszych Warunkdéw.

Uczestnikiem imprezy jest Klient podpisujgcy Umowe - Zgtoszenie oraz inne osoby przez
niego wymienione na umowie.

Zgtoszenie osoby niepetnoletniej wymaga potwierdzenia przez jej prawnego opiekuna.



Mozliwe jest zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej za posrednictwem Internetu
poprzez wejscie na strone internetowg www.slavia.pl, systemy rezerwacyjne
komputerowych biur podrézy upowaznionych do sprzedazy ofert BP Slavia.

Warunki i sposéb zawarcia umowy w takim trybie sg podane w tych systemach.

2.Szczegdtowe informacje dotyczace programow, rodzajoéw i standardu ustug na imprezach
turystycznych organizowanych przez BP Slavia okreslone sg na stronie www.slavia.pl .

3.Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje niezbedne informacje o obowigzujacych
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o terminach oczekiwania
na wydanie wizy, o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w wybranej przez siebie
imprezie turystycznej oraz o dodatkowych dokumentach niezbednych do uczestnictwa w
imprezie np. $wiadectwo szczepienia. Podpisanie Umowy - Zgtoszenia jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem przez Klienta otrzymania tych informaciji.

4.W przypadku imprez z dojazdem indywidualnym (wtasnym) Klient otrzyma
voucher/skierowanie na odbidér Swiadczen. Nastgpi to nie wczesniej jednak niz po wptaceniu
petnej naleznosci za impreze.

IIl. CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY

1.Przy zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest wpfacic¢ zaliczke w wysokosci 29 % ceny
imprezy, a w przypadku zawierania Umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy cato$¢ ustalonej ceny. Przy wptaceniu zaliczki pozostata naleznos¢
powinna by¢ wniesiona nie pdzniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.

2.Brak zaptaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie okr. w pkt 1 oznacza odstgpienie od
umowy przez Klienta i rodzi skutki przewidziane w czesci VI pkt 3 i 4 Warunkéw
Uczestnictwa.

3.Ceny imprez sy wyrazone w PLN /a jedynie przy imprezach wyjazdowych z dojazdem
wiasnym lub przy imprezach specjalnych cena stanowi réwnowartos¢ ztotowg kwoty
podanej w EURO lub USD wg kursu sprzedazy NBP obowigzujgcego w dniu dokonania petnej
wpftaty lub doptaty do petnej ceny imprezy.

4. BP SLAVIA moze podwyzszy¢ cene imprezy jedynie w przypadku udokumentowania
wptywu na podniesienie ceny nastepujgcych okolicznosci: wzrostu kosztow transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkdéw, optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych, wzrostu kurséw walut.

Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢ w terminie nie krétszym niz 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy. O zmianie ceny BP SLAVIA niezwtocznie poinformuje Klientow.

IV.PRAWA | OBOWIAZKI STRON W TRAKCIE REALIZACJI IMPREZY TURYSTYCZNEJ



1.BP SLAVIA ponosi odpowiedzialnos¢ za przebieg imprezy turystycznej zgodny z programem
oraz za umowiong ilos¢ i jakos¢ swiadczen.

2. BP SLAVIA odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w
imprezie turystycznej, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem
0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo spowodowane zostaty
przez site wyzsza.

3.BP SLAVIA dokona zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych $wiadczen lub réznicy
wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie a Swiadczeniami zastepczymi w
przypadku, gdy Klient nie otrzymat swiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci.

4.BP SLAVIA nie ponosi odpowiedzialno$ci za $wiadczenia turystyczne nabywane przez
Klienta na miejscu trwania imprezy turystycznej.

5.Klient udajacy sie na impreze turystyczng BP SLAVIA powinien posiadaé niezbedne
dokumenty, a w szczegdlnosci Umowe-Zgtoszenie, paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od
daty planowanego przekroczenia granicy lub dowdd osobisty przy wyjazdach do krajow UE,
wymagane wizy, Swiadectwa szczepien oraz inne dokumenty wskazane przez organizatora
imprezy.

6.W czasie przejazdu autokarem zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych i innych
srodkéw odurzajgcych oraz palenie tytoniu.

7.W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczennstwa Klient jest zobowigzany
do korzystania z tych pasdw podczas podrdzy.

8.BP SLAVIA ma prawo odmowic¢ przyjecia Klienta na pokfad autokaru lub odméwi¢ dalszego
uczestnictwa w programie zwiedzania bez koniecznosci zwrotu kosztdw poniesionych przez
Klienta, w przypadku, gdy Klient:

a) odmoéwit przed wyjazdem okazania Pilotowi dokumentéw podrézy /dowdd osobisty,
paszport i wiza/,

b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych /np.:
narkotykow/,

c¢) zachowuje sie w sposéb uciazliwy dla innych uczestnikdw imprezy lub zagrazajacy ich
bezpieczenstwu.

9. W przypadku zmiany przez Klienta nazwiska, adresu lub paszportu powinien on o tym
fakcie powiadomi¢ BP Slavia najpdzniej na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy.



10.Klient powinien przestrzegac przepisow celnych, dewizowych i porzgdkowych
obowigzujgcych w Polsce i w krajach objetych programem imprezy turystycznej. Za
ewentualne skutki nieprzestrzegania tych przepisow BP SLAVIA nie ponosi
odpowiedzialnosci.

11.Klienci imprez turystycznych powinni stosowac sie do wskazéwek pilota/rezydenta lub
pracownika przedstawiciela organizatora dotyczgcych organizacji i realizacji programu
imprezy.

12.Klient imprezy turystycznej jest odpowiedzialny za pokrycie wyrzadzonych przez siebie lub
swoich podopiecznych szkéd w trakcie trwania imprezy turystycznej w miejscu ich powstania
(hotel, autokar itp.)

13.Klient moze przenie$é na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu uprawnienia z tytutu Umowy jezeli osoba ta jednoczesnie
przejmie wszystkie obowigzki wynikajace z tej umowy oraz pokryje koszty zwigzane z tg
zmiang. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw jest skuteczne wobec BP SLAVIA,
jezeli Klient zawiadomi BP SLAVIA w terminie co najmniej na 14 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej.

V.UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. BP SLAVIA zawiera umowe ubezpieczenia kosztodw leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw na rzecz kazdego Klienta -uczestnika imprezy. Gérna granica odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela jest podana kazdorazowo na stronie internetowej BP SLAVIA. www.slavia.pl

2.Stronami umowy ubezpieczenia jest PZU S.A.

3.Klient moze ubezpieczy¢ sie od kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
oraz od nastepstw chordb przewlektych na warunkach okreslonych przez PZU S. A. Zawarcie
tego ubezpieczenia moze nastgpi¢ przy podpisaniu Umowy - Zgtoszenia lub najpdzniej w dniu
nastepnym.

VI.ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. BP SLAVIA moze odwotac impreze w przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow
stanowigcego 70% miejsc, ktore BP SLAVIA ma do dyspozycji na dang impreze.

Odwotanie moze jednak nastgpic¢ najpdzniej na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

W takim przypadku BP SLAVIA przedstawi Klientowi oferte zastepcza lub zwréci catosé
kwoty wptaconej przez Klienta.

2. O zmianach programu lub ceny imprezy BP SLVIA niezwtocznie powiadomi Klienta, ktéry w
terminie 5 dni od daty otrzymania zawiadomienia powinien poinformowa¢é



BP SLAVIA, ze przyjmuje proponowane zmiany badz odstepuje od umowy. W przypadku
odstgpienia od umowy lub rezygnacji z udziatu w imprezie Klient otrzymuje zwrot catej
wptaconej kwoty na poczet ceny imprezy.

3.Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy sktadajac na
pisSmie rezygnacje z uczestnictwa w imprezie. Rezygnacja powinna by¢ ztozona w
biurze/agencji turystycznej, w ktdrym zostata zawarta umowa.

Rezygnacja powinna by¢ ztozona pisemnie i przestana listem poleconym na adres BP Slavia.
W tym przypadku za dzien rezygnacji uwaza sie dzier wptyniecia rezygnacji do BP SLAVIA.

4 Klient otrzyma zwrot w pfaconej kwoty na poczet ceny imprezy po potrgceniu rzeczywiscie
poniesionych przez PBP SLAVIA naktaddéw i kosztdw zwigzanych z przygotowaniem imprezy.
Swoje koszty manipulacyjne zwigzane z obstugg Klienta (telefony, poczta, przelewy, wktad
osobowy) BP SLAVIA wycenia na kwote 100 PLN /os. Powyzsza kwota zostanie dodana do
kwoty potrgcen. Zwrotu dokonuje sie w miejscu, gdzie nastgpito podpisanie Umowy -
Zgtoszenia.

5. BP SLAVIA dokona zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej o koszty rezygnacji w terminie
do 14 dni od daty zakonczenia imprezy.

VII. REKLAMACIE

1.Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy powinien
niezwtocznie powiadomié¢ o tym pilota/rezydenta BP SLAVIA oraz wykonawce ustugi, a takze
wspotdziataé w celu usunieciu dostrzezonych usterek i unikniecia ewentualnych dalszych
szkdd. Jezeli powiadomienie ztozone byto w formie pisemnej pilot/rezydent ma obowigzek
potwierdzenia jego przyjecia od Klienta.

2.Pilot, rezydent lub lokalny przedstawiciel organizatora nie sg uprawnieni do uznania
roszczen Klienta.

3.Reklamacje z tytutu dostrzezonych wad lub usterek w wykonaniu umowy Klient moze
ztozy¢ na pismie w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia umowy
lub w siedzibie organizatora imprezy podanej na Umowie Zgtoszeniu. Jezeli reklamacja
dotyczy wad lub usterek dostrzezonych w trakcie trwania imprezy powinna posiadac
informacje o terminie, formie i sposobie zgtoszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy.

REKLAMACJA POWINNA BYC ZtOZONA PISEMNIE | PRZEStANA LISTEM POLECONYM NA
ADRES BP SLAVIA.

4.BP SLAVIA zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty: - zakoriczenia imprezy - w
przypadku zgtoszenia reklamacji u pilota/rezydenta w trakcie trwania imprezy; - ztozenia
reklamacji - jezeli zostata ona zgtoszona po zakoriczeniu imprezy.



5. BP SLAVIA ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w czasie imprezy turystycznej, z wyjgtkiem szkdd na osobie, do dwukrotnej ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Klienta.

6. BP SLAVIA ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

7.Reklamacje dotyczace rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie lotniczym nalezy
sktadac pisemnie, zgodnie z procedurg-bezposrednio do linii lotniczej wykonujacej ostatni
etap przewozu przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego P.I.R. (Property Irregularity
Report). Utrate, uszkodzenie lub btedne przestanie bagazu nalezy dodatkowo zgtosié
organizatorowi.

VIIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku
zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na
udostepnienie mu dokumentacji lekarskiej

2.Klient wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i przechowywanie swoich danych
osobowych w celu realizacji podrézy z BP SLAVIA.

3.W sprawach nieuregulowanych Umowag - Zgtoszeniem oraz niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy:

a. Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. /tekst jednolity Dz. U. z 2004 r.
nr 223, poz. 2268/,

b. kodeksu cywilnego,
c. inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

4 .Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy bedg rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad wtasciwy rzeczowo i terytorialnie dla
siedziby BP SLAVIA w Sieradzu.

BP SLAVIA, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, posiada gwarancje ubezpieczeniowag
turystyczng w AXA - Towarzystwo Ubezpieczen | REASEKURACII S.A. — 02.088.519.

W przypadku koniecznosci korzystania z tego ubezpieczenia informacji udziela tODZKI Urzad
Wojewddzki lub placodwki konsularne Rzeczypospolitej Polskiej.



